Allgemeine Geschiftsbedingungen der Allianz Arena Payment GmbH fiir die
Nutzung der ARENA CARD

Die ARENA CARD ist ein von der Allianz Arena Payment GmbH (,,Kartenausstel-
ler*) bereitgestelltes elektronisches Zahlungssystem fiir die Allianz Arena in Miin-
chen. Der Vertriecb der ARENA CARD erfolgt im Namen und fiir Rechnung der
Allianz Arena Payment GmbH. Fiir die Nutzung des elektronischen Zahlungssystems
gelten im Verhiltnis zwischen dem Kartenaussteller und dem jeweiligen Karteninha-
ber die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Stand: 20. April 2005

§ 1 Vertragsbeziehungen

(1) Mit dem Bezug der ARENA CARD kommt ein Vertrag zwischen dem Karten-
aussteller und dem Karteninhaber iiber die Nutzung der ARENA CARD als
Zahlungssystem gemdf} den nachfolgenden Bedingungen zustande.

(2) Der Eintrittskartenverkauf ist Gegenstand eines gesonderten Vertragsverhalt-
nisses, flir den gesonderte Allgemeine Geschiftsbedingungen gelten. Der Be-
zug der ARENA CARD ohne Bezug einer jeweils giiltigen Eintrittskarte be-
rechtigt nicht zum Betreten der Allianz Arena.

(3) Nimmt der Karteninhaber Leistungen der angeschlossenen Akzeptanzstellen in
Anspruch, begriinden diese ein gesondertes Vertragsverhdltnis zwischen Kar-
teninhaber und den angeschlossenen Vertragsstellen.

§ 2 Leistungsumfang

(1)  Mit der ARENA CARD kann der Karteninhaber an Spieltagen der Vereine FC
Bayern Miinchen und TSV 1860 Miinchen und an weiteren fiir die ARENA
CARD freigegebenen Veranstaltungstagen innerhalb der Allianz Arena Leis-
tungen der angeschlossenen Akzeptanzstellen bargeldlos bezahlen. Bei jedem
Zahlungsvorgang vermindert sich das auf der ARENA CARD gespeicherte
Guthaben um den verfligten Betrag.

(2) Der Kartenaussteller schuldet nicht die Erbringung der von den angeschlosse-
nen Akzeptanzstellen angebotenen Leistungen, die mit der ARENA CARD be-
zahlt werden konnen.

§ 3 Erwerb

(1) Die ARENA CARD ist iiber die vom Kartenaussteller beauftragten Vorver-
kaufsstellen sowie an ausgewiesenen Stellen innerhalb und an den Ticketkas-
sen vor der Allianz Arena erhiltlich.

(2) Wird die ARENA CARD iiber Fernkommunikationsmittel bezogen, erfolgt der
Versand unbeschadet des § 9 auf Kosten und auf Risiko des Karteninhabers.

(3)  Der Karteninhaber erwirbt kein Eigentum an der ARENA CARD. Die ARENA
CARD berechtigt lediglich zur Verfiigung iiber das Kartenguthaben.

§ 4 Aufladung

(1) Die ARENA CARD ist (wieder-) aufladbar. Sie kann ab Einlass bis zum
offiziellen Veranstaltungsende an den hierfiir ausgewiesenen Stellen innerhalb
und an den Ticketkassen vor der Allianz Arena aufgeladen werden.

(2)  Der Hochstbetrag des Kartenguthabens betriagt 150 Euro.

§ 5 Giiltigkeitsdauer

Die ARENA CARD kann ab Erwerb fiir die laufende und bis zum Ende der sich
daran anschliefenden Bundesliga-Saison fiir den Einkauf bei den angeschlossenen
Akzeptanzstellen verwendet werden.

§ 6 Riicktausch

(1) Wihrend der Giiltigkeitsdauer der ARENA CARD kann der Karteninhaber
Riicktausch eines etwaigen Kartenguthabens zum Nennwert in Miinzen und
Banknoten oder in Form einer Uberweisung auf ein Konto verlangen. Im Falle
der Uberweisung wird das Kartenguthaben mit Transaktionskosten in Hohe
von einem Euro belastet. Ein Riicktausch eines Kartenguthabens von weniger
als einem Euro erfolgt nicht. Eine Auszahlung in Teilbetrigen ist nicht
moglich.

(2) Nach Ablauf der Giiltigkeitsdauer kann der Karteninhaber Riicktausch
innerhalb von zwei Jahren verlangen. Nach Ablauf dieser Frist ist ein
Riicktausch ausgeschlossen.

(3) Ein Riicktausch ist an den hierfiir ausgewiesenen Stellen auf dem Geldnde
der Allianz Arena und bei der Kasse der Allianz Arena Payment GmbH,
Werner-Heisenberg-Allee 25, 80939 Miinchen, zu den iiblichen Ge-
schiftszeiten moglich. Ein Riicktausch bei den angeschlossenen Akzep-
tanzstellen erfolgt nicht.

(4)  Ein Riicktausch erfolgt mit Ausnahme noch giiltiger Dauerkarten aus-
schlieBlich gegen Riickgabe der ARENA CARD. Im Falle einer Besché-
digung des Speicherchips der ARENA CARD ist ein Riicktausch ausge-
schlossen, aufler der Karteninhaber weist ein noch bestehendes Kartengut-
haben nach.

§ 7 Reklamationen und Geltendmachung von Einwendungen

(1) Das Vertragsverhiltnis zwischen dem Karteninhaber und den angeschlos-
senen Akzeptanzstellen betreffende etwaige Reklamationen sind unmittel-
bar zwischen diesen zu klédren. Sie beriithren nicht die Belastung des Kar-
tenguthabens mit dem verfiigten Betrag.

(2) Etwaige Reklamationen hinsichtlich der ARENA CARD konnen an die
hierfiir ausgewiesenen Stellen in der Allianz Arena oder an die Allianz
Arena Payment GmbH, Werner-Heisenberg-Allee 25, 80939 Miinchen,
arenacard@allianz-arena.de gerichtet werden.

(3) Einwendungen, die die Hohe des Kartenguthabens betreffen, sind spétes-
tens innerhalb von 6 Wochen nach Kenntniserlangung anzuzeigen.

§ 8 Sorgfaltsanforderungen, Verlust und Missbrauch

(1) Der Karteninhaber hat die ARENA CARD mit besonderer Sorgfalt
aufzubewahren, um sie vor missbrauchlicher Verwendung zu schiitzen.

(2) Deas Risiko eines Verlustes und eines vom Karteninhaber zu vertretenden
Missbrauchs der ARENA CARD trigt der Karteninhaber. Die Berechti-
gung des Karteninhabers wird von den Akzeptanz- und Riicktauschstellen
nicht gepriift.

(3) Bei Vorliegen strafrechtlich relevanter Tatbestéinde erfolgt eine Strafan-
zeige durch den Kartenaussteller. Die Geltendmachung zivilrechtlicher
Anspriiche bleibt vorbehalten.

§ 9 Haftung

(1)  Der Kartenaussteller iibernimmt keine Gewahr fuir die Giite und Beschaf-
fenheit der mit der ARENA CARD bezahlten Leistungen der angeschlos-
senen Akzeptanzstellen.

(2) Anspriiche gegen den Kartenaussteller auf Schadensersatz, gleich aus
welchem Rechtsgrund, sind ausgeschlossen, es sei denn, dem Kartenaus-
steller oder den gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungsgehilfen des Kar-
tenausstellers ist Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit vorzuwerfen.

(3) Die Haftungsfreizeichnung des § 9 (2) gilt nicht, wenn der Schadenersatz-
anspruch aus der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten resultiert. So-
fern eine vertragswesentliche Pflicht leicht fahrldssig verletzt wurde, ist
die Ersatzpflicht auf den Ersatz des typischen vorhersehbaren Schadens
beschrénkt.

(4)  Unberiihrt bleibt die Haftung bei Schiiden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit sowie die Haftung nach dem Produkthaf-
tungsgesetz.

(5) Soweit die Haftung des Kartenausstellers ausgeschlossen oder beschrankt
ist, gilt dies auch fiir die personliche Haftung der Angestellten, Arbeit-
nehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfilllungsgehilfen des Kartenausstel-
lers.

§ 10 Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Sofern der Karteninhaber
keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat, ist Gerichtsstand der Sitz
des Kartenausstellers.



